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Wprowadzenie
Pomoc społeczna umożliwia przezwyciężenie rodzinom trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie pokonać wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości.
Pomoc społeczna wspiera w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. Zadaniem pomocy społecznej jest także zapobieganie niekorzystnym sytuacjom życiowym oraz podejmowanie działań zmierzających do usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. Pomoc społeczną organizują organy administracji rządowej (minister właściwy do spraw zabezpieczenia społecznego, wojewodowie) i samorządowej (marszałkowie województw, starostowie na poziomie powiatów oraz wójtowie, burmistrzowie, prezydenci miast na poziomie gmin).
W szczególności pomoc społeczna polega na:
- pracy socjalnej,
- analizie i ocenie zjawisk stwarzających zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej,
- przyznawaniu i wypłacaniu świadczeń,
- realizacji zadań wynikających z rozeznania potrzeb społecznych,
- prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej,
- rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.
1. Organizacja działalności Ośrodka Pomocy Społecznej
1.1 Podstawy prawne działania Ośrodka Pomocy Społecznej
Ośrodek Pomocy Społecznej w Boleszkowicach jest jednostką organizacyjną Urzędu Gminy w Boleszkowicach powołaną do realizacji w jej imieniu zadań pomocy społecznej.
Ośrodek realizuje zadania w szczególności na podstawie następujących przepisów prawa:
- ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2024 r.,  poz. 1283 z późn. zm.);
- ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U. z 2024 r., poz. 1465 z późn. zm.)
- statutu zatwierdzonego uchwałą Nr XXIV/102/2004 Rady Gminy w Boleszkowicach z dnia 25 listopada 2004 r. oraz uchwałą nr XXXIV/218/2009 z dnia 27 sierpnia 2009 roku;
- uchwała Nr 149 Rady Ministrów z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu rządowego „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028;
- ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2023 r., poz. 2151);
- ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r., poz. 1939),
- ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2024 r., poz. 323 z późn. zm.);
- ustawy z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz.U. z 2024 r., poz. 1615 z późn. zm.);
- ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2024 r., poz. 917);
- ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. z 2025 r., poz. 129 z późn. zm.);
- ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz.U. z 2022 r., poz. 2039);
- ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1673);
- ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej ( Dz.U. z 2025 r., poz. 49);
- ustawa z dnia 5 grudnia 2014 roku o karcie dużej rodziny (Dz.U. 2024 r., poz. 1512);
- ustawa z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U. z 2024 r., poz. 1576);  
- ustawa z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz.U. z 2024 r., poz. 1829).
Realizując zadania Ośrodek Pomocy Społecznej ma na celu dążenie do poprawy jakości życia słabszych społecznie i ekonomicznie mieszkańców gminy, dbałość o zapewnienie prawidłowego rozwoju i funkcjonowania rodzin przeżywających trudności i kryzysy, budowanie właściwych relacji między jej członkami, właściwe pełnienie przez nich ról społecznych, wspieranie ich dążeń do usamodzielnienia, bezpieczeństwo oraz właściwy rozwój i wyrównywanie szans dzieci i młodzieży, przeciwdziałanie demoralizacji, patologiom i wykluczeniu społecznemu mieszkańców gminy. Wypełniając swoje zadania Ośrodek Pomocy Społecznej kieruje się zasadami równości, pomocniczości, solidarności oraz subsydiarności , mając na względzie interes społeczny i słuszny interes obywateli. Rozeznaje i realizuje potrzeby obywateli i potrzeby wskazane przez władze gminy. Tworzy lub współtworzy programy na rzecz mieszkańców gminy. Prowadzi obsługę organizacyjno – techniczną Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy domowej.
1.2  Zatrudnienie w Ośrodku Pomocy Społecznej
W roku 2024 w Ośrodku Pomocy Społecznej w Boleszkowicach zatrudnienie pracowników kształtowało się w następujący sposób:
· kierownik Ośrodka
· trzech specjalistów pracy socjalnej
· księgowa Ośrodka
· pracownik do spraw świadczeń rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego
· opiekun osób starszych
· asystent rodziny
W związku z ciągłym wzrostem liczby zadań wykonywanych przez pracowników zatrudnionych  w Ośrodku oraz potrzeb wynikających z bieżącej sytuacji w Polsce i na świecie, wiążę się to z koniecznością podnoszenia umiejętności i kwalifikacji pracowników. Zarówno w wymiarze teoretycznym jak i praktycznym szeroko rozumiana praca socjalna odnosi się do społecznego funkcjonowania jednostki , grupy i środowiska społecznego. W celu realizacji zwiększonej ilości zadań, wiedza pracowników musi wkraczać poza problematykę pomocy społecznej i obejmować szerokie spektrum informacji koniecznych w procesie udzielania pomocy osobom i rodzinom tego wymagającym. Coraz bardziej istotne staje się również stosowanie interdyscyplinarnych rozwiązań, pogłębianie współpracy i budowanie partnerstw na rzecz pobudzania szeroko pojętej aktywności osób i rodzin trafiających do systemu pomocy społecznej. Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje swoje obowiązki zgodnie z zasadami celowości, legalności i gospodarności w zakresie wydatkowania środków finansowych, obowiązującymi standardami oraz zasadami etyki zawodowej.  Pracownicy Ośrodka koncentrują swoją uwagę przede wszystkim na funkcjonowaniu społecznym, który stanowi nadrzędny cel ich pracy. Takie rozumienie celu zakłada, iż działania pracowników OPS powinny opierać się na trzech podstawowych kanonach: wiedzy, umiejętności i wartościach. Z nich wywodzą się odpowiednie postawy w stosunku do ludzi, oraz metody rozumienia i rozwiązywania ich problemów.                                                                                                                     
 Praca w szeroko rozumianym sektorze społecznym wymaga od pracowników włożenia wysiłku i chęci pracy nad swoim warsztatem , podnoszenia kwalifikacji , umiejętności i dostosowywania się do potrzeb wynikających z bieżących celów. W takim ujęciu pracy społecznej, jako złożonego systemu mającego na celu dobro jednostek czy grup społecznych, dokładamy wszelkich starań, aby umożliwić rozwój i sprostać zadaniom kierowanym do OPS.
2. Klienci Ośrodka Pomocy Społecznej w Boleszkowicach
W gminie Boleszkowice wg stanu na dzień 31 grudnia 2024 roku zamieszkiwało 2672 osoby. Spośród nich system pomocy społecznej w 2024 roku objął wsparciem 63 rodziny, w  których żyło 112 osób.
 Ustawa o pomocy społecznej nakłada na gminę obowiązek udzielania pomocy osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej. Pomocy społecznej udziela się w szczególności z powodu: ubóstwa, sieroctwa, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej całodobowe placówki opiekuńczo – wychowawcze, trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, alkoholizmu, narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej oraz klęski żywiołowej lub ekologicznej.
W roku 2024 dominującymi powodami przyznania świadczeń z pomocy społecznej było : ubóstwo i niepełnosprawność ;
Tabela nr 1  Powody przyznawania pomocy
	Powód trudnej sytuacji życiowej klientów
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Ubóstwo
	8
	32

	Bezrobocie
	1
	1

	Niepełnosprawność
	3
	5

	Bezradność w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwo domowego - ogółem
	1
	3


Są to szczegółowe dane dotyczące liczby osób i rodzin w poszczególnych grupach. Wymienione w ustawie dysfunkcje , z powodu których przyznawana była pomoc, mogły współwystępować ze sobą i z tego względu liczby rodzin i osób nie sumują się
Tabela nr 2   Rzeczywista liczba rodzin i osób objętych pomocą społeczną
	Rodzaj świadczenia
	Liczba osób którym przyznano decyzją świadczenia
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych i zadań własnych (bez względu na rodzaj, formę oraz źródło finansowania)
	63
	40
	112


Patrząc na powyższe zestawienie należy zwrócić uwagę , iż wszelkie świadczenia przyznawane klientom dotyczyły zadań własnych gminy, brak jest świadczeń przyznawanych w ramach zadań zleconych. Wynika to ze zmian, jakie wniosły w ostatnich latach kolejne nowelizacje ustawy o pomocy społecznej, w wyniku których większość zadań została przekazana gminie do realizacji jako zadanie własne o charakterze obowiązkowym bądź fakultatywnym.
3. Opis realizacji zadań pomocy społecznej
Pomocy społecznej można udzielić rodzinie, której dochód nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobę w rodzinie, zwanej dalej kryterium dochodowym rodziny przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z powodów wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy o pomocy społecznej  lub innych okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy społecznej tj.
· ubóstwa
· sieroctwa
· bezdomności
· bezrobocia
· niepełnosprawności
· długotrwałej i ciężkiej choroby
· przemocy w rodzinie
· potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności
· bezradności w sprawach opiekuńczo wychowawczych
· braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej całodobowe placówki opiekuńczo – wychowawcze
· trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy
· trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego
· alkoholizmu lub narkomanii
· zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej
· klęski żywiołowej lub ekologicznej
Kryterium dochodowe kwalifikujące osoby i rodziny ubiegające się o świadczenia z pomocy społecznej w 2024 wynosiło:
· dla osoby samotnie gospodarującej – 776 zł,
· dla osoby w rodzinie  – 600 zł,
· dla osób korzystających z rządowego programu „Posiłek w domu i w szkole” - 200% kryterium dochodowego (tj. odpowiednio 1 552 zł / 1 200 zł),
·  dochód z ha przeliczeniowego  – 345 zł miesięcznie.
Tabela nr 3   Udzielone świadczenia
	Formy pomocy
	Liczba osób którym przyznano decyzją świadczenia
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń w zł
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Razem
	63
	-
	259 302
	39
	112

	Zasiłki stałe- ogółem
	13
	156
	151 550
	13
	13

	Zasiłki okresowe
	9
	59
	23 251
	9
	11


	W tym z powodu bezrobocia
	6
	35
	12 830
	6
	6

	Długotrwałej choroby
	1
	3
	1 164
	1
	1

	niepełnosprawności
	5
	16
	5 961
	2
	5

	posiłek
	41
	4818
	46 441
	18
	81

	W tym dla dzieci
	38
	4430
	39 228
	17
	80

	Inne zasiłki celowe i w
naturze ogółem
	15
	-
	1 150
	15
	26

	W tym: zasiłki celowe specjalne
	1
	1
	450
	1
	1


	Sprawienie pogrzebu
	1
	1
	3 800
	1
	1

	Odpłatność gminy za pobyt w domu pomocy społecznej
	12
	144
	626 715
	12
	12


Pomoc w formie świadczeń pieniężnych przyznawana była głównie na zaspokojenie podstawowych potrzeb takich jak: zakup żywności, leków, opału itp. W przypadku gdy zachodziło uzasadnione zagrożenie marnotrawienia przyznanych świadczeń pieniężnych lub korzystania z nich w sposób niezgodny z przeznaczeniem, przyznane świadczenia realizowane były „w naturze” (np. w formie bonu do sklepu spożywczego).
Środki finansowe wydatkowane są w oparciu o wcześniej przeprowadzone wywiady środowiskowe.
· Zasiłek stały przysługuje osobie pełnoletniej niezdolnej do pracy z powodu wieku lub całkowicie niezdolnej do pracy na podstawie stosownego orzeczenia w wysokości różnicy między kryterium dochodowym , a dochodem. Maksymalna kwota zasiłku stałego wynosiła dla osoby samotnie gospodarującej 1000 zł miesięcznie. Wypłata zasiłków stałych jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym, finansowanym z budżetu państwa.
Z zasiłku stałego skorzystało 13 osób, 11 osobom pobierającym zasiłek stały opłacano składki na ubezpieczenie zdrowotne.
· Zasiłki okresowe w 2024 roku wypłacono 9 rodzinom. Zasiłek okresowy przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. Wysokość zasiłku okresowego nie może być niższa niż 50% różnicy pomiędzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej/ rodziny, a dochodem tej osoby/rodziny. Wypłata zasiłków okresowych jest dotowana z budżetu państwa.
· Zasiłki celowe oraz specjalne zasiłki celowe. Przyznano 15 zasiłków na pokrycie kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, na bieżące potrzeby rodziny.
W 2024 roku Ośrodek Pomocy Społecznej wydatkował środki finansowe także na :
· Dopłatę do kosztów utrzymania 12 osób w domach pomocy społecznej (zadanie własne gminy o charakterze obowiązkowym) – 626 715 zł.
· Opłata za pobyt w schroniskach dla osób bezdomnych tj 2 osób – 10 990 zł.
· Sprawienie pogrzebu dla jednej osoby w kwocie 3 800 zł.
Na realizację rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” wydatkowano kwotę 68 426 zł z czego 27 370 zł to środki własne gminy, natomiast 41 055 zł pochodzi z dotacji.
Opiekun osób starszych i niepełnosprawnych zajmuje się ośmioma  podopiecznymi, osoby te uiściły opłatę za te usługi w łącznej kwocie 20 857 zł.
Należy podkreślić, iż w obecnych czasach, coraz szybciej zmieniającej się rzeczywistości należy kłaść nacisk na coraz ściślejszą i lepiej układająca się współpracę z radnymi oraz sołtysami naszej gminy.
W roku 2024 Ośrodek wydał 178 decyzji administracyjnych, różnego rodzaju zaświadczeń, karty informacyjne na potrzeby innych instytucji oraz wywiady alimentacyjne na potrzeby innych Ośrodków.
Pracownicy socjalni w ramach swoich obowiązków starali się, aby rodziny dysfunkcyjne, z problemami, gdzie dobro dziecka może być zagrożone były stale monitorowane, aby w razie potrzeby móc udzielić wsparcia, pomocy, bądź wdrożyć procedury interwencyjne.
Za dziesięcioro dzieci z terenu naszej gminy umieszczone w pieczy zastępczej Ośrodek Pomocy Społecznej wydatkował łączną kwotę 105 582 zł.
W ramach realizacji Programu Operacyjnego „Pomoc żywnościowa”-  rozdysponowano w 2024 roku łącznie ok 10 ton artykułów żywnościowych dla  220 mieszkańców naszej gminy.
4. Realizacja zasiłków rodzinnych i dodatków oraz świadczeń pielęgnacyjnych
Świadczenia rodzinne są przyznawane na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych. Ośrodek Pomocy Społecznej w Boleszkowicach realizuje zadania w zakresie świadczeń rodzinnych jako zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rządowej. System świadczeń rodzinnych jest wsparciem dla rodzin gorzej sytuowanych w wychowywaniu dziecka (dzieci) oraz w sytuacji, kiedy w rodzinie znajduje się osoba niepełnosprawna wymagająca opieki i pomocy.
Świadczeniami rodzinnymi są:
1. zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku rodzinnego z tytułu:
a) urodzenia dziecka,
b) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
c) samotnego wychowywania dziecka,
d) wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej,
e) kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego,
f) rozpoczęcia roku szkolnego,
g) podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania,
2. świadczenia opiekuńcze: zasiłek pielęgnacyjny, świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek dla opiekuna, specjalny zasiłek opiekuńczy,
3. jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka.
Zasiłek rodzinny ma na celu częściowe pokrycie wydatków na utrzymanie dziecka. Prawo do

zasiłku rodzinnego i dodatków do tego zasiłku przysługuje:
· rodzicom, jednemu z rodziców albo opiekunowi prawnemu dziecka,
· opiekunowi faktycznemu dziecka,
· osobie uczącej się jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę albo dochód osoby uczącej się nie przekracza kwoty  674 zł, a w przypadku gdy członkiem rodziny jest dziecko legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności lub orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę albo dochód osoby uczącej się nie przekracza kwoty  764 zł.
Zasiłek rodzinny przysługuje ww. osobom do ukończenia przez dziecko:
z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”

-   18 roku życia lub
· nauki w szkole nie dłużej jednak niż do ukończenia 21 roku życia, albo
· 24 roku życia jeżeli kontynuuje naukę w szkole lub w szkole wyższej jeżeli legitymuje się orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności.
Wysokość zasiłku rodzinnego wynosi miesięcznie:
·  na dziecko w wieku do ukończenia 5 roku życia – 95 zł
·  na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 18 roku życia – 124 zł
·  na dziecko w wieku powyżej 18 roku życia do ukończenia 24 roku życia – 135 zł
Tabela nr 4   Wydatki na świadczenia rodzinne
	Lp
	Rodzaj świadczenia
	
	Wydatki na świadczenia
	Liczba świadczeń

	1
	Zasiłki rodzinne
	
	161 899
	1411

	2.
	Dodatki do zasiłków rodzinnych w tym z tytułu: urodzenia dziecka
	
	5 000
	5

	3.
	Samotnego wychowywania dziecka
	
	16 037
	82

	4.
	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	
	7480
	68

	5.
	Rozpoczęcia roku szkolnego
	
	4 324
	41

	6.
	Podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania
	
	11 459
	100

	7.
	Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	
	18 119
	177

	8.
	Ogółem dodatki do zasiłku rodzinnego (wiersz 2+ 8 )
	
	61 419
	473

	9.
	Zasiłki pielęgnacyjne
	
	160 154
	742

	10.
	Świadczenia pielęgnacyjne
	
	841 895
	286

	11.
	Specjalny zasiłek opiekuńczy
	
	7 440
	12

	12.
	Zasiłek dla opiekuna
	
	22 320
	36

	13.
	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka
	
	10 000
	10

	14.
	Składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
	
	183 936
	257

	15.
	Składki na ubezpieczenie zdrowotne
	
	48 868
	226

	16.
	Świadczenie rodzicielskie
	
	50 277
	55


5.  Realizacja świadczeń z funduszu alimentacyjnego
Podstawę normatywną realizacji zadania stanowi ustawa z dnia 07 września 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. Świadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowią formę pomocy państwa dla osób znajdujących się w trudnej sytuacji materialnej, które nie mają możliwości wyegzekwowania alimentów od dłużnika. Świadczenie to przysługują osobie uprawnionej do alimentów od rodzica na podstawie wyroku sądu lub na drodze ugody zatwierdzonej przez sąd , jeżeli egzekucja okazała się bezskuteczna. Ustalenie prawa do świadczenia oraz jego wypłata następuje na wniosek osoby uprawnionej lub jej przedstawiciela. Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują osobie uprawnionej:
· do ukończenia 18 roku życia
· do ukończenia 25 roku życia , gdy osoba uprawniona uczy się  w szkole lub szkole wyższej
· bezterminowo, jeżeli osoba uprawniona posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 1209 zł.
Świadczenia są wypłacane w wysokości bieżąco ustalonych alimentów, jednakże nie więcej niż 1000 zł (od października 2024 roku).
Tabela nr 5   Wydatki na świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz liczba wypłaconych świadczeń
	Wyszczególnienie
	Kwoty w zł
	Liczba wypłaconych świadczeń

	Wypłacone świadczenia z funduszu alimentacyjnego, z tego na osobę uprawnioną w wieku:
	72 936
	160

	0-17 lat
	66 736
	146

	18-24 lat
	6 200
	14

	25 lat i więcej
	0
	0

	Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego z tego:
	62 497
	-

	Przekazane na dochody budżetu państwa
	50 997
	-

	przekazane na dochody własne gminy wierzyciela
	11 500
	-


Stan należności z tytułu wypłaconych świadczeń z Funduszu alimentacyjnego wyniósł 1 357 462 zł
W ramach realizacji ustawy o funduszu alimentacyjnym Ośrodek wydał 17 decyzji administracyjne dotyczące zarówno wierzycieli jak i dłużników.
6. Karta Dużej Rodziny
Karta Dużej Rodziny jest dokumentem uprawniającym do korzystania ze zniżek w ramach ogólnopolskiego Programu Wspierania Rodzin Wielodzietnych. Zgodnie z wytycznymi mogą się o nią ubiegać rodziny posiadające co najmniej troje dzieci. Wydanie Karty nie jest ograniczone żadnym kryterium dochodowym.
W 2024  roku  do Ośrodka wnioski o wydanie Karty złożyło 15 rodzin, karty  otrzymały 42 osoby.
7. Bon elektryczny
Wpłynęło 180 wniosków o wypłatę bonu elektrycznego. Zgodnie z założeniami ustawy z dnia 23 maja 2024 roku o bonie elektrycznym oraz o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepła systemowego (Dz.U. z 2024 r., poz. 859 z późn. zm.)  wysokość wypłaconego świadczenia uzależniona była od dochodu na jednego członka rodziny. Wydano 164 decyzje, wypłacono świadczenia na łączną kwotę 64 283 zł.
8. Dodatek osłonowy
Dodatek osłonowy wypłacany był na podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 2021 roku – Ustawa o dodatku osłonowym (Dz.U. z 2022 r., poz. 1 z późn. zm.) . Wysokość dodatku uzależniona była od dochodów członków rodziny oraz rodzaju źródła ogrzewania gospodarstwa domowego. W 2024 roku wpłynęło 166 wniosków, wypłacono świadczenia na łączną kwotę 57 800 zł.
9. Świadczenia z Funduszu Solidarnościowego
W ramach realizacji resortowego programu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej dla jednostek samorządu terytorialnego – edycja 2024 ( Ustawa z dnia 23 października 2018 roku o funduszu solidarnościowym Dz. U. z 2023 poz. 647, 1407,1429) , przystąpiliśmy do Programu Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością. W ramach realizacji zadania udało się pozyskać środki w wysokości 171 156 zł. Zatrudniono dwóch asystentów  dla trzech osób niepełnosprawnych na umowę zlecenie. Łącznie wydatkowano kwotę 67 984 zł.
10. Współpraca z innymi jednostkami
Ośrodek Pomocy Społecznej w Boleszkowicach w ramach swojej działalności współpracuje z:
 -   Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
· Ochotniczą Strażą Pożarną
· Policją
· Służbą zdrowia
· Pedagogami szkolnymi
· Sądem Rodzinnym
· Kuratorami Sądowymi
· Sołtysami
· Powiatowym Urzędem Pracy
· Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Myśliborzu
· Regionalnym Centrum Kryzysowym w Myśliborzu
· Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Szczecinie.
11. Wnioski
W wyniku dokonujących się zmian gospodarczych oraz zmian w przepisach prawnych, zmienia się również struktura osób korzystających z pomocy społecznej, ich potrzeby, oczekiwania itp. Pomoc finansowa choć nadal ważna, nie może stanowić jedynej formy wsparcia. Działania muszą być wielokierunkowe, zabezpieczające nie tylko sferę materialną , ale przede wszystkim mające działać aktywizująco na społeczność lokalną. Rok 2025 będzie rokiem podejmowania nowych inicjatyw w zakresie rozwiązywania problemów społecznych, które są niezbędne , aby instytucja pomocy społecznej była efektywna i odpowiadała aktualnym problemom.
Sporządziła:
Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Boleszkowicach
Ewa Jamorska









Załącznik nr 1
Realizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej
Uchwałą Nr II/14/2024  Rady Gminy Boleszkowice z dnia 29 maja 2024 roku został uchwalony Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Boleszkowice na lata 2024 – 2026. Głównym celem Programu jest rozwijanie systemu wsparcia dla rodzin w gminie Boleszkowice, sprzyjających prawidłowemu funkcjonowaniu rodziny, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb rodziny przejawiających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych. Realizacja tych założeń opiera się przede wszystkim na :
- diagnozie i prawidłowej analizie środowisk rodzinnych i ich sytuacji przez pracowników OPS;
- zapobieganie powstawaniu nowych sytuacji kryzysowych wymagających interwencji oraz rozwiązywanie już istniejących sytuacji kryzysowych;
- zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych rodziny i dziecka w rodzinie;
- podejmowanie i przeprowadzanie działań profilaktycznych;
- nauka i rozwijanie umiejętności opiekuńczo – wychowawczych rodzin, zapewnienie wsparcia i poradnictwa;
- wyjście rodzin z systemu pomocy społecznej.
Pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej w Boleszkowicach w ramach pracy socjalnej udzielają kompleksowego poradnictwa dostosowanego do diagnozy problemu, a więc i do potrzeb jednostki/rodziny np. poradnictwo rodzinne, wsparcie z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, z zakresu profilaktyki uzależnień, poradnictwo na temat właściwych form leczenia.
W 2024 roku w Ośrodku Pomocy Społecznej w Boleszkowicach zatrudniony był asystent rodziny, który zajmuje się bezpośrednią pracą z rodzinami w kryzysie. Jego głównymi zadaniami jest pomoc,  wsparcie dla rodzin z dziećmi mającymi różnego rodzaju trudności, w celu ich przezwyciężenia, pomocy zarówno rodzicom jak i dzieciom aby uniknąć sytuacji, w których dzieci musiałyby być zabezpieczane i umieszczane w placówkach opiekuńczych bądź rodzinach zastępczych. Działania asystenta opierają się głównie na wspieraniu rodziców, wskazywaniu im kierunków działań, czasem nauki podstawowych zachowań zmierzających w kierunku naprawy relacji rodzinnych, a nie jak to jest często postrzegane na wyręczaniu rodziców w ich podstawowych obowiązkach rodzicielskich. Asystent wskazuje kierunki działań, jest blisko z rodziną widzi jej problemy. Ma możliwość ich zdiagnozowania „od wewnątrz”, pomaga w wypełnianiu zadań opiekuńczo – wychowawczych, uczy zarządzania budżetem domowym , motywuje do podjęcia pracy bądź podnoszenia kwalifikacji zawodowych. W ramach swojej pracy ściśle współpracuje z pracownikami socjalnymi, szkołą, psychologiem czy pedagogiem szkolnym.
W 2024 roku asystent rodziny w Ośrodku Pomocy Społecznej w Boleszkowicach zatrudniony był na ½ etatu. Współpracował łącznie z dziewięcioma rodzinami w których było łącznie 21 dzieci. Łączny koszt wynikający z zatrudnienia asystenta rodziny to 41 083,63 zł , z czego 14 622,71 zł to otrzymane dotacje natomiast 26 460,92 zł – koszty własne gminy.
W roku 2024 z terenu naszej gminy dziesięcioro dzieci przebywa w pieczy zastępczej( czworo dzieci w zawodowej rodzinie zastępczej – dzieci pochodzące z jednej rodziny, pozostałe dzieci przebywają w spokrewnionych rodzinach zastępczych) za pobyt tych dzieci Nasza gmina ponosi odpłatność. Zgodnie z art. 191 ust 9 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej wydatki te kształtują się następująco:
- 10 % wydatków na opiekę w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej,
- 30 % wydatków na opiekę w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej,
- 50 % wydatków na opiekę w trzecim i kolejnych latach pobytu dziecka w pieczy zastępczej.
Z tego tytułu w 2024 roku wydatkowano kwotę 105 582,62 zł ze środków własnych gminy.
W 2024 roku zostało podpisane porozumienie pomiędzy ośrodkiem Pomocy Społecznej w Boleszkowicach oraz Stowarzyszeniem „In Corde” z siedzibą w Dębnie. Na mocy tego porozumienia osoby potrzebujące mogą skorzystać z bezpłatnej pomocy prawnika, specjalisty socjoterapii i resocjalizacji, terapeuty uzależnień. Wsparcie psychologa jest płatne, koszty wizyty pokrywane będą ze środków OPS po wcześniejszym zgłoszeniu i wydaniu skierowania (wizyty u psychologa mogą mieć charakter wyłącznie interwencyjny a nie obejmować terapię)
Należy podkreślić, że w roku 2024 żadne dziecko z terenu gminy Boleszkowice nie zostało odebrane rodzicom biologicznym i przekazane do pieczy zastępczej, jest to w dużej mierze zasługa osób pracujących z rodzinami ich zaangażowaniu jak i wiedzy.

Zestawienie potrzeb w zakresie pieczy zastępczej
Pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej wraz z asystentem rodziny zwracają uwagę na następujące potrzeby w zakresie:
- prowadzenia treningów umiejętności członków rodzin w zakresie aktywności społecznej,
- działań wychowawczych mających na celu przekazanie wiedzy i umiejętności służących przygotowaniu do pełnienia ról społecznych rodziców, opiekunów,
- organizacji dodatkowego wsparcia dla dzieci, młodzieży oraz rodziców przeżywających trudności opiekuńczo – wychowawcze,
- zorganizowanie treningów kompetencji dla rodziców , których celem będzie tworzenie warunków do prawidłowego rozwoju dziecka w rodzinie, w sferze psychicznej, emocjonalnej, społecznej i socjalnej ( aktywne spędzanie czasu wolnego z dzieckiem, radzenie sobie z agresją),
- cyklicznego organizowania spotkań z przedstawicielami oświaty w celu wspólnego wypracowywania rozwiązań dotyczących trudnych sytuacji w poszczególnych rodzinach,
- organizowanie kampanii społecznych adresowanych do mieszkańców gminy Boleszkowice o tematyce pomocy społecznej, asystentury rodzin a także promowanie idei rodzin wspierających,
- niezbędnym elementem do procesu standaryzacji usług w postaci wsparcia przez asystenta rodziny jest dbałość o rozwój i proces kształcenia asystenta rodziny przez zajęcia z superwizji, uczestnictwo w kursach, szkoleniach, konferencjach jak również wymiana doświadczeń.
W ramach realizacji Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej została powołana placówka wsparcia dziennego. Placówka Wsparcia Dziennego „Promyczek” działająca w strukturze organizacyjnej Ośrodka Pomocy Społecznej w Boleszkowicach rozpoczęła swoją działalność w październiku 2021 roku obejmując wsparciem każdego roku 10 dzieci z rodzin z Gminy Boleszkowice. Placówka Wsparcia Dziennego znajduje się w Namyślinie. W 2023 roku zatrudniony był jeden wychowawca na umowę zlecenie, którego koszt wynagrodzenia pokrywany jest ze środków Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Głównym zadaniem Placówki a wręcz priorytetem jest działalność profilaktyczna rozumiana jako postępowanie służące ochronie dzieci przed zagrożeniami. Uczucie zagubienia i utrata pewności siebie zwiększają podatność na zachowania ryzykowne. Jednym z zadań Placówki jest łagodzenie niedostatków wychowawczych i eliminowanie zaburzeń zachowania, poprawa społecznego zachowania, zapobieganie zachowaniom nieakceptowanym społecznie i szkodliwym dla zdrowia oraz promowanie zdrowego stylu życia u wychowanków. Ponadto placówka dba o zaspokojenie potrzeb emocjonalnych ( akceptacji, bezpieczeństwa, zaufania), rozwijanie zdolności i zainteresowań. Zgodnie z założeniem statutowym ma na celu pomaganie dzieciom przede wszystkim w pokonywaniu trudności szkolnych i organizowaniu wolnego czasu oraz  uwzględnienie elementów profilaktyki uzależnień. Placówka Wsparcia Dziennego została utworzona dzięki współpracy Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Ośrodka Pomocy Społecznej w Boleszkowicach. Dzieci pochodzące ze środowisk dysfunkcyjnych należą do tzn. grupy o podwyższonym ryzyku. Zwiększa to prawdopodobieństwo pojawienia się trudności wychowawczych, niedostosowania społecznego oraz demoralizacji, konfliktu z prawem. Ponadto dzieci z tych środowisk często mają problemy szkolne, wynikające z ich bezradności, zagubienia i braku zapewnionego bezpieczeństwa, często napotykamy z ich strony opór, obojętność, wyzywającą postawę lub śmiech. Dzieci z rodzin zagrożonych tak jak wszystkie dzieci potrzebują zrozumienia i miłości a ponadto wymagają szczególnego wsparcia i pomocy w rozwiązywaniu ich problemów. Wychowanie w naszej placówce ma na celu przygotowanie wychowanków do właściwego i pełnego udziału w życiu społecznym na miarę ich indywidualnych możliwości oraz znalezienie równowagi między pracą a zabawą. Zadania wychowawcze w placówce są realizowane w oparciu o wychowanków, rodzinę, opiekunów oraz szkołę.








         
                        Załącznik nr 2
Realizacja Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej w Gminie Boleszkowice
Zespół Interdyscyplinarny ds. przeciwdziałania  przemocy domowej w gminie Boleszkowice został powołany Uchwałą Rady Gminy Boleszkowice Nr XLIX/349/2023 z dnia 28 czerwca 2023 roku. Zgodnie z zapisami Uchwały w skład Zespołu na mocy zawartych porozumień powołani zostali przedstawiciele następujących instytucji:
-  jednostki organizacyjnej pomocy społecznej,
-  Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,
-  policji,
-  oświaty,
-  ochrony zdrowia,
-  organizacji pozarządowych,
-  sądu rodzinnego – kuratorzy sądowi.
Członkowie Zespołu za udział w posiedzeniach nie otrzymują żadnego wynagrodzenia, pracują w ramach swoich obowiązków służbowych.
Uchwałą Rady Gminy Boleszkowice Nr II/13/2024 z dnia 29 maja 2024 roku został uchwalony Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej w Gminie Boleszkowice na lata 2024-2027, którego głównym celem jest zwiększenie skuteczności przeciwdziałania przemocy domowej na terenie gminy. Zgodnie z Ustawą o Przeciwdziałaniu Przemocy domowej jak i zapisami Programu określono zasady postępowania wobec osób stosujących przemoc domową jak również w stosunku do osób doznających tej przemocy.
Zgodnie z obowiązującymi przepisami Zespół Interdyscyplinarny zbiera się na posiedzenie w terminie określonym ustawowo po wpłynięciu Niebieskiej Karty jednak nie rzadziej niż raz na dwa miesiące. W 2024 roku odbyło się 12 posiedzeń Zespołu.
W 2024 roku do Zespołu wpłynęło 5 formularzy Niebieska Karta, z czego trzy zostały wszczęte na wniosek policji dwie na wniosek przedstawicieli oświaty. Jedna Niebieska Karta jest kontynuowana z roku 2023 (łącznie prowadzono procedurę sześciu Niebieskich Kart). Do każdej procedury powoływana jest grupa diagnostyczno- pomocowa w skład której wchodzi przedstawiciel policji, który pracuje głównie z osobą stosująca przemoc domową jak również przedstawiciele pomocy społecznej a w razie konieczności przedstawiciele oświaty (tj. wychowawca, dziecka, pedagog szkolny itp.). Osoba stosująca przemoc domową zobowiązana jest uczestniczyć w programie korekcyjno- edukacyjnym prowadzonym w PCPR Myślibórz. W 2024 roku w programie wzięło udział i ukończyło go dwie osoby.
Trzy procedury zostały zakończone w związku z realizacją założonego planu, jedna procedura z uwagi na pobyt osoby stosującej przemoc domową w zakładzie karnym natomiast osoba doznająca przemocy zmieniła miejsce zamieszkania. W ramach działania grupy diagnostyczno- pomocowej zarówno w trakcie trwania procedury Niebieskiej Karty jak i po jej zakończeniu rodzina jest systematycznie monitorowana przynajmniej jeden raz w miesiącu przez dzielnicowego policji jak i pracowników socjalnych. Obowiązek monitorowana spoczywa na przedstawicielach również 6 miesięcy po  zakończeniu procedury.
W 2024 roku członkowie Zespołu jak również grup diagnostyczno – pomocowych brali udział w szeregu spotkań oraz szkoleniach związanych z tematyką przeciwdziałania przemocy domowej. Część z tych spotkań jest bezpłatna jednak należy brać pod uwagę, że koszt tego rodzaju szkolenia kształtuje się w granicach ok 2000 zł. Pokrywane są one z budżetu Ośrodka Pomocy społecznej jak również Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.
W 2024 roku została przyznana dotacja na funkcjonowanie Zespołów Interdyscyplinarnych w łącznej kwocie 6 000 zł. Środki te można przeznaczyć na sfinansowanie  obsługi biurowej, zakup sprzętu biurowego i wyposażenia oraz finansowanie poczęstunków i napoi w trakcie posiedzeń Zespołu. Nie jest możliwe finansowanie z tych środków jakichkolwiek szkoleń dla Członków Zespołu i Grup. W 2024 roku wykorzystano kwotę 1856,16 zł.
Należy podkreślić bardzo dobrą współpracę z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych jak również Komisariatem Policji w Dębnie.
W 2024 roku Zespół Interdyscyplinarny podejmował następujące działania:
- monitorowanie skali zjawiska przemocy domowej w Gminie Boleszkowice,
- upowszechnianie Informacji na temat możliwości uzyskania pomocy w sytuacjach doświadczania przemocy domowej,
- uwrażliwianie społeczności lokalnej na sytuację osób zagrożonych i doświadczających przemocy oraz zachęcanie do reagowania, prowadzenie kampanii społecznych wśród mieszkańców Gminy poprzez rozpowszechnianie plakatów, broszur i ulotek o tematyce przeciw przemocowej,
- rozwijanie współpracy instytucji reprezentowanych przez członków Zespołu Interdyscyplinarnego, koordynowanie działań na terenie Gminy Boleszkowice w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej i promowanie wychowywania dzieci bez przemocy,
- przekazywanie przez pracowników socjalnych i asystenta rodziny wskazówek w zakresie zapewnienia właściwej opieki nad dziećmi,
- podnoszenie skuteczności działania Zespołu Interdyscyplinarnego przez doskonalenie stosowanych procedur oraz bieżące omawianie problemów oraz analizowanie zmian w przepisach.










  Załącznik  nr 3
Potrzeby Ośrodka Pomocy Społecznej na rok 2025
Zgodnie z art. 110 ust. 9 i 10 Ustawy o pomocy społecznej (Dz.U. z 2023 r., poz.901), kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej składa radzie gminy coroczne sprawozdanie z działalności Ośrodka, oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy społecznej.
 Po analizie dokonanej w oparciu o aktualnie realizowane zadania przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Boleszkowicach przedstawić należy następujące potrzeby jakie wynikają z konieczności spełnienia zarówno potrzeb wynikających z obowiązujących przepisów prawa jak również wynikających z potrzeb bezpośrednio od naszych mieszkańców, podopiecznych Ośrodka.
1. Z uwagi na fakt coraz bardziej starzejącego się społeczeństwa , które wymaga coraz większej troski i uwagi w najbliższym czasie niezbędne będzie zatrudnienie kolejnej osoby jako opiekuna osób starszych i niepełnosprawnych. Obecnie zatrudniona jest jedna opiekunka, ma pod opieką 8 osób. Osoby te mieszkają w różnych miejscowościach do których trzeba dotrzeć, tym osobom poświęca dużo troski i uwagi wykonując podstawowe obowiązki jednak zdarzają się sytuacje gdzie musimy odmawiać osobom potrzebującym takiej ilości godzin opiekunki jakiej one potrzebują, tym samym niejednokrotnie nie jesteśmy w stanie zapewnić im pełni usług. Wskazane jest więc zatrudnienie jeszcze jednej osoby na stanowisko opiekunki na ½ etatu. Pozwoli to znacznie rozszerzyć możliwość realizacji zadania w formie świadczenia usług opiekuńczych na terenie gminy. Przewidywany całkowity koszt zatrudnienia pracownika na ½ etatu wyniesie 36 621 zł rocznie.
2. Jako działanie wspierające dla rodzin należy wdrożyć działania nakierowane bezpośrednio do rodziców, działaniem takim są warsztaty dla rodziców. Ich głównym celem jest wspieranie rodziców w radzeniu sobie w codziennych kontaktach z dziećmi i młodzieżą. Nauka lepszego porozumiewania się, refleksja nad własną postawą wychowawczą, wymiana doświadczeń. Przyczynia się to do budowania silnej więzi między rodzicami a dziećmi. Jest to pewnego rodzaju program profilaktyczny, skierowany głównie do osób, rodzin, w których problemy opiekuńczo wychowawcze z dziećmi mają znaczący i negatywny wpływ na prawidłowe funkcjonowanie. Ma on na celu wypracowanie takich zachowań , które pozwolą na ustabilizowanie sytuacji rodzinnej a przede wszystkim uchronią dzieci przed koniecznością umieszczania ich w pieczy zastępczej. Program taki prowadzony jest przez osobę wykwalifikowaną , psychologa z odpowiednim doświadczeniem i umiejętnościami. Przewidywany koszt realizacji programu to ok 5 000 zł za ok 10 dwugodzinnych spotkań grupowych.
3. Ośrodek Pomocy Społecznej na mocy podpisanego porozumienia ze stowarzyszeniem „In Corda” w Dębnie ma możliwość kierowania mieszkańców gminy na bezpłatne konsultacje prawne, bądź z terapeutą uzależnień. Na terenie naszej gminy mieszkańcy nie mają możliwości skorzystania z pomocy psychologa, co w dobie dzisiejszych czasów jest w wielu wypadkach niezbędne. Poradnictwo psychologiczne zapewni naszym mieszkańcom psycholog z powyższego Stowarzyszenia. Wizyty u psychologa są płatne, koszt jednej wizyty to 200 zł. Na mocy poczynionych uzgodnień osoby, które będą chciały skorzystać z takiej porady będą musiały posiadać skierowanie z OPS, a forma pomocy będzie miała charakter wyłącznie interwencyjny, a nie w formie długotrwałej terapii. Prognozuje się  możliwość skorzystania z pomocy psychologa dla 10 osób, co daje koszt 2000 zł.
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